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LOI CAM DOAN

TA6i xin cam doan luan van nay 1a cong trinh nghién cttu cua riéng tdi, chua
cdng bé tai bat ky noi nao, moi s liéu st dung trong luan vin nay 1a nhitng thong
tin xac thuec.

Tai xin chiu moi trach nhiém vé loi cam doan cua minh.

Thai Nguyén, thang 8 nam 2018

T&c gia luan vin

Dwong Thiay Chung



LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap va thuc hién dé tai nghién ctru, t61 da nhan dugc
rat nhiéu su gitp d& nhiét tinh va déng gdp quy bau cta nhiéu tap thé va ca nhan.

Trude hét, toi xin trin trong cam on Ban Giam hiéu Nha truong, phong Quan
Iy Pao tao sau Pai hoc, cac Khoa, cac Phong cua truong Pai hoc Kinh té va Quan
tr1 Kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén, da tao moi diéu kién gitip do to1 hoan thanh
chuong trinh hoc tap va thuc hién luan van ctiia minh.

T6i xin tran trong cam on su giup d& tan tinh cua gido vién hudng dan
TS. Pham Cong Toan.

T6i xin bay t6 1ong biét on Ban Lanh dao, cac ddng nghiép dang cong tac tai
buu dién tinh Thai Nguyén da tao diéu kién thuan loi va cung cip thong tin can thiét
cho t6i trong qua trinh nghién ctru thyc hién dé tai.

Trong qué trinh thyc hién nghién ctru dé tai, t6i con nhan duoc su gitp do
ctia cac doanh nghiép, cac déng chi, dong nghiép ¢ cac co quan, to chic lién quan.

Xin cam on gia dinh, ban da dong vién va gip do t61 hoan thanh chuong
trinh hoc tap va thuc hién Luéan van nay.

Thai Nguyén, thang 8 nam 2018

T&c gia luan vin

Dwong Thiy Chung



MUC LUC

LOT CAM DOAN ...ttt i
LOT CAM ON .ottt i
IMIUC LUC ettt ettt ettt ees et eeeeeaeeee s e et et e e esenseeesseeeseeseeeseeeesenssesseneneenaens iii
DANH MUC CAC CHU VIET TAT .ovoeeeeeeeeeeeeeeeeeee et en s vi
DANH MUC CAC BANG ..o ssssssssesss e vii
DANH MUC CAC HINH ..o oottt ettt viii
MO DAU ..ot 1
1. TiNh CAP thiét COA A8 TAH ....cveveveceeceeeceee ettt 1
2. MUC TEU NGNIEN CTU....eiiiiiiiieiiecie et snee e 2
3. Doi trgng Va pham Vi NGNIEN CHU...........cceveeeeeeeeceereeeeeeeee s 2
4. Y nghia khoa hoC Ctia d& tai NGNIN CHU ......ovvecveeeeeerese et 3
5. Nhitng dong gop chinh cta [uan van...........ccoccoeeiiiniiiii 3
B. KEL CAU TUAI VAN ...ttt ettt ettt st en ettt ee e et en e, 3
Chwong 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE VAN HOA DOANH

NGHIEP TRONG DOANH NGHIEP DICH VU .....ovovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenea, 4
1.1. Ly luan chung vé vian hoa doanh nghiép trong doanh nghiép dich vu ................ 4
1.1.1. Pac trung ctia doanh Nghiép diCh VU......ccccoveiv e 4
1.1.2. Khéi niém van h6a doanh NGhIEP........coceeeieiiiiie e 4
1.1.3. Vai tr0 cua van hoa doanh nghi€p........cccoviiiiiiiiiiineiee e 5
1.1.4. C4c yéu t6 cau thanh vin hoa doanh nghieP........ccoeevvveveereereeersreseeenieneeen, 6
1.1.5. Cac nhan t6 anh huong dén van hoa doanh nghiép & doanh nghiép dich vu............. 7
1.2. M6t s6 mé hinh van hoa doanh nghiép phi hop doanh nghiép dich vu............. 12
1.2.1. M0 hinh van héa gia dinh (Clan) .........c.cccoiiiiiiiiiii 12
1.2.2. M6 hinh vin hoa cap DAc (HIErarchy).......co.ovvveeevevecereerseeeseesesssessnenean, 12
1.2.3. M6 hinh van hda sang ta0 (AdNOCIaCY) .......cocovirieriiiiiiie e 13
1.2.4. M6 hinh van hoa thi truong (Market) ... 13

1.3. Kinh nghiém va bai hoc thuc tién vé xay dung vin héa doanh nghiép tai

MOL S& AOANN NGRIEP. ...ttt 14



1.3.1. Van hoa doanh nghiép ctia Mai Linh TaXi........ccccceeviiienieiie i 14
1.3.2. Vin hoa doanh nghiép cua cdng ty c6 phan phich nuéc Rang Pong.............. 15
1.3.3. Vin hoa doanh nghiép cua tap doan tai chinh - Bao hiém Bao Viét............. 15
1.3.4. Van hoa doanh nghiép cua tap doan FPT ........cccoviiiiiiiiii i 18
1.3.5. Bai hoc kinh nghiém rut ra cho Buu dién tinh Thai Nguyén...........c.ccceue.en. 20
Chuong 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU........cocooooiiiiiieeeeeeeseeeeeese s 22
2.1. C4c cAu hoi dit ra ma dé tai AN gial QUYEL........cccevvvveeeeeeceeee e 22
2.2. Phuong phap nghi€n CUU.........ccoouiiiiiiiiiiiiiccee e 22
2.2.1. Phuong phap tiEP CAN .....cvuvveeveeceeeeeeeeee e teeeeseessesee sttt es s st ssanes 22
2.2.2. Phuong phap thu thap thONg tin ..o 22
2.2.3. Phuong phap toNg NOP SE HEU........cvveeieeeeeeeeeeeee e 23
2.2.4. Phuong phap phén tich thOng tin .........c.cccviiiiiii 23
2.2. Hé thdng CAC Chi tIBU NGNIBN CUU ..ot 24
Chuong 3: THUC TRANG VAN HOA DOANH NGHIEP TAI BUU PIEN

TINH THAINGUYEN w..ooooii s 25
3.1. Tong quan vé Buu dién tinh Thai NQUYBN ........cc.oveveereeeceeeeeees e, 25
3.1.1. Qué trinh hinh thanh VA PhAL tHEN .........c.cveeeeeeeereeee e, 25
3.1.2. M6 hinh t6 chirc Buu dién tinh Thai NQUYBN ........co.oveveveeieeeeeeeeeeveeeeae 25
3.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctua Buu dién tinh Thai Nguyén ........... 29
3.2. Thyc trang van hoa doanh nghiép tai Buu dién tinh Thai Nguyén.................... 36
3.2.1. C4c biéu trung hitu hinh cta vin hoa doanh nghiép.........ccccevvvevevervrreenene, 36
3.2.2. CAc biéu trung v6 hinh ciia vin hoa doanh nghiép .........ccceceeveeveverrrrrcennee, 39
3.2.3. Van hoa doanh nghié¢p véi quan tri Nhan Ige ..o 44
3.2.4. Van hoa doanh nghiép ctia Buu dién va Khach hang ...........ccoccovviviiciiinnn, 50
3.3. C4c yéu t6 anh huong dén vin hoa doanh nghiép tai Buu dién tinh Thai Nguyén...52
3.3.1. Y&U 5 KNACK QUAN........c.oeveeeiceceeceeseie et seessse st 52
3.3.2. YEU 16 ChU QUAN ....cvoeceeeee ettt 56
3.4. Panh gia chung vé vin hoa doanh nghiép cua Buu dién tinh Thai Nguyén......58
3.4.1. Nh#NG K&t QUA Gat QUOC ......voeeveceeveeeeee ettt 58

3.4.2. MOt SO tON a1, NAN CNE ..ottt 59



3.4.3. Nguy@n nhan nhitng ton tai, han Ché.............cooooeieeeiieeeeeeeeeeee e 60
Chwong 4: MQT SO GIAlI PHAP HOAN THIEN VAN HOA DOANH

NGHIEP TAI BUU PIEN TINH THAI NGUYEN .....cc.cooovicieereeee e, 62
4.1. Phuong hudéng va muc tiéu hoat dong kinh doanh cta Buu dién tinh

QLIS U N L [0 =] PSSR 62
4.1.1. Du bao méi trudng kinh doanh dén nam 2022 .........covevveeeeeeeieeeseeeeesae 62
4.1.2. Phuong huéng hoat dong kinh doanh giai doan 2022 ...........cccceevvvieicninnnn 62
4.1.3. Pinh hudng va ké hoach hoan thién vin héa doanh nghiép tai Buu dién

tiNN TR NQUYBN ... et 65
4.2. Mot sb giai phap hoan thién van hoa doanh nghiép tai Buu dién tinh

B VI N[0 0= OSSPSR 67
4.2.1. Xay dyng cAc Kién tric GAC trUNE ......v.evveeeeeeeeieeeeeee e 67
4.2.2. Giai phap hoan thién van hda doanh nghiép dua trén cac biéu trung vo hinh ......68
4.2.3. Giai phap tao lap ban sac va phat trién hinh anh Buu dién Thai Nguyeén.......72
4.2.4. Giai phap hoan thién van hoa doanh nghiép dinh huéng khach hang............ 74
4.2.5. MOt SO Qial PRAD KNAC .....vevevcececeeeeee et 79
KKET LUAN c...oooi ettt ses st s st 81
TAILIEU THAM KHAO ......cooiieeeeeeeeeeeeee et 82

PHU LUC covo1oeveee oo eeseseeseseseseeseseeeesessessssesesesssseessseseessssseasssesesessssasesesessssenos 83



Vi

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

BC

Bb
CBCNV
CNTT
CNV
DN

DT

KD
TNHH
BCCP
VNPost

: Buu chinh

: Buu dién
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